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	5.2.2　电梯事务社区治理委员会的主要工作职责：
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	8.4.2　电梯投诉范围应包含但不仅限于以下情形：
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	8.4.7　对涉及电梯加装、修理、更换、经费筹集等内容的投诉，电梯事务专员应组织电梯事务社区治理委员会召开讨论会
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	8.4.9　电梯事务专员应在5个工作日内将投诉处理结果回复给投诉人。
	8.4.10　电梯事务专员应对投诉事件的内容经过和处理结果做好跟踪工作，并整理成投诉档案。

	8.5　电梯事务协调
	8.5.1　业主、物业管理企业或电梯生产企业等相关主体对电梯事务无法达成一致时，可向电梯事务专员申请电梯事务协调
	8.5.2　电梯事务专员应了解电梯事务的真实情况，必要时应进行实地调查取证。
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